智慧患者诊后服务管理系统

建设项目调研需求
一、智慧患者诊后服务管理系统
为推动专病管理向精准化、智能化、闭环化转型，破解传统随访效率低、同质化严重、数据脱节、人工负担重等痛点，结合医院专病管理实际需求，依托患者画像构建个性化随访体系，特拟定本专病全周期智能随访管理信息系统（以下简称“系统”）建设需求。

监管指标：患者推荐率；患者复诊率；患者回复率；随访覆盖率；
建设需求：

基于疾病管理路径，健康宣教全流程动态推送，减少医护重复性工作：全程智能宣教

系统与HIS系统对接及时获取患者就诊节点，即时动态推送相应的健康宣教内容。自动识别诊疗节点如胃肠镜检查、入院、术前、术后等重要场景，即时推送图文/视频/音频宣教内容到患者手机端通过自动化、精准的宣教。特殊用药后提醒复查肝肾功能、特殊治疗后提醒复诊、最近一次检查异常提醒复诊、非当日检查结果出具后提醒复诊、支持设置患者未读时再次推送的未读天数、发送次数和频率；支持安场景名称、科室名称和开启状态搜索快速查找宣教场景，并查看该场景的宣教推送记录。并提供大于3000份各专科宣教知识库。并支持院内上传维护宣教内容。
基础服务与专科服务并重：专病患者随访，基于患者画像生成个性化方案
专病随访主要是为重点专病患者（如肿瘤、术后）提供延续性医疗管理服务，根据科室需求制定专病管理路径，为患者提供病情跟进、健康宣教、康复指导、复诊提醒等服务，促进患者依从性和按时复诊率。实现“一人一策”的精准随访。整合多渠道数据(PACS、LIS、HIS、体检系统等)，结合第三数据（如健康档案、可穿戴设备等数据），建立标准化的患者画像数据库，根据患者画像实现中医特色疾病等个性化资讯精准推送。

建立AI客服，通过AI客服和人工客服，完成智能答疑、用药管理、异常预警与工单流转、患者主动交互等功能，支持患者上传检查报告、健康监测数据、伤口照片（脱敏处理）、信息多渠道提醒（短信、企业微信、公众号、院内系统消息）等，通过随访识别患者复诊需求，自动推送专科、专家门诊信息，支持一键预约，就诊前推送提醒与就诊指引，为门诊引流。
随访渠道多元化：整合短信、微信、企微、AI、电话等沟通方式，实现线上、线下、音频、视频等多种形式开展随访，满足不同患者的随访习惯，提升患者应答率。



