附件一：
供应商租赁服务能力承诺函

致：广州医科大学附属中医医院

我司（[供应商全称]）在充分了解贵方关于[项目名称]的租赁服务需求后，郑重承诺如下：
一、租赁服务能力承诺
设备/物资保障能力：
1.1我司保证能够提供符合项目公告中所有技术参数（包括但不限于AI交互、4G通讯、双向语音通话等功能）要求的完整样机一套，并配合贵院在规定的时间和地点完成相关功能验证测试。
1.2我司承诺拥有充足的、符合国家及行业标准的租赁设备/物资，能够满足贵方租赁服务的数量、规格、性能及质量要求，确保所有租赁物处于良好可用状态。
供应保障能力：我司具备稳定的供应链和资源调配能力，能够按照合同约定的时间、地点、数量及时交付租赁物资，不影响贵方项目的正常进展。
专业技术能力：我司拥有具备相应资质和丰富经验的技术人员，能够为用户提供设备操作指导、技术咨询、故障诊断等专业服务。
二、服务质量承诺
[bookmark: _GoBack]服务响应及时：承诺建立7×24小时服务响应机制，接到贵方服务需求后，[X]小时内响应，[X]小时内到达现场处理。
服务过程规范：严格履行合同约定的服务条款，服务过程中遵守贵方现场管理规定及安全操作规程，做到文明服务、规范作业。
服务档案完整：建立租赁服务全过程的档案管理制度，记录设备状态、维护保养情况、使用反馈等信息，便于追溯和优化服务。
三、售后及应急保障承诺
定期巡检维护：在租赁期内，我司承诺定期对租赁设备进行巡检和维护保养，确保设备始终处于良好运行状态。
应急保障机制：制定完善的应急预案，当出现设备故障等突发情况时，能够迅速调配备用设备或紧急维修，最大限度减少对贵方工作的影响。
免费培训服务：承诺在设备交付后，免费为贵方操作人员提供必要的操作及日常维护培训。
四、违约承诺
若我司未能履行上述承诺，在通知限期内整改；若在通知限期内未能整改，贵方有权取消资格：院方可单方面解除租赁合同，并要求我司承担因此造成的一切损失。

供应商名称（加盖公章）： [供应商全称]
法定代表人/授权代表（签字）： ________
日期： ______年____月____日
联系人： __________
联系电话： __________
地址： __________
