项目服务响应一览表
	序号
	响应条款
	供应商响应情况
	差异

	1
	(一)服务内容
1、线路要求
医院中心机房现有接口为 GE 电口、GE/10GE LC 光口。成交供应商应负责解决与对端设备（GE 电口、40GE MPO 光口、10GE LC 光口等）的物理层接口适配，免费提供所需的光模块、光电转换器、分支光缆等配套设备，确保互联互通。
	完全响应
有差异
	

	2
	[bookmark: _GoBack]2、医院现有网络架构为由3个节点组成的以天河中心机房为中心节点、珠玑院区、同德围院区、同德围综合门诊、五羊门诊为分支节点的树状网络，天河至珠玑以主备线路对接，天河至同德院区以BFD双线路实时检测技术为互联方式，其他分门诊则单线路对接。
	完全响应
有差异
	

	3
	3、成交供应商应确保不影响现有业务系统的正常运行，确保所有业务平滑部署和过渡，提交本项目网络线路部署以及与医院原有网络线路无缝切换方案、风险清单以及应急方案等内容。实施过程中，接受医院监督、检查和验收。
	完全响应
有差异
	

	4
	4、成交供应商负责对所提供的线路进行无偿维护，保障各节点间的信息正常传输。
	完全响应
有差异
	

	5
	5、租用的专线在租用期内需要迁移的，成交供应商应免费进行迁移。
	完全响应
有差异
	

	6
	6、响应供应商需承诺配合医院对网络进行升级改造的调试工作。
	完全响应
有差异
	

	7
	7、考虑本项目服务于医院医疗和办公业务，成交供应商应在不影响医院业务正常运行的前提下提供服务。
	完全响应
有差异
	

	8
	8、服务期内，如业务调整原因部分线路需终止接入，双方友好协商同意后，成交供应商应免费配合办理线路终止，并根据实际服务时间完成费用结算。
	完全响应
有差异
	

	9
	(二)服务要求
1、成交供应商在租赁期内按需安排技术人员协助医院负责包括但不限于本项目的网络调试与管理。
成交供应商安排的技术人员应是正式的合同工，要求具有网络维护经验，具备网络规划、网络调优能力。具备主流网络设备厂家认证，具备中级或同等级别工程师资质。
	完全响应
有差异
	

	10
	2、线路应满足国家有关的安全保密要求。
	完全响应
有差异
	

	11
	3、成交供应商应提供7X24小时电信级热线电话服务，并配套专业技术人员实时监控、处理。
	完全响应
有差异
	

	12
	4、线路维护应依照电信行业相关标准执行。成交供应商在收到故障申报后，对于医院核心业务专线，故障发生时，应在1小时内排除故障。
	完全响应
有差异
	

	13
	5、成交供应商如需对网络进行优化、系统割接、检修、设备搬迁、工程割接、网络及软件升级等的可预见的原因影响医院使用1小时以内的，应在72小时以前告知医院并必须安排在非工作时间内进行；影响医院使用超过1小时的，应事先与医院协商解决，并必须安排在非工作时间内进行。成交供应商如出现未可预见的原因影响医院使用超过0.5小时的，应及时排查解决，待网络线路恢复后，当天提交一份正式的情况说明，医院留档备查。
	完全响应
有差异
	


说明：
1.本表所列条款必须一一予以响应，“供应商响应情况”一栏应勾选是否完全响应内容，如有差异，列明差异内容。

